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STRESS. 


DES PR10RITES DIFFERENTES 
EN EUROPE 


LE MARKETING DIRECT A L’HONNEUR 


IFapres une etude Intmnatrix Ita- 
Ka pour Gtvy Dired^a % des Ita¬ 
lians ont achate par catalogue an 
nioins nne fois en 1993 et 40 % ont 
repondn I one campagne de mar* 

I teting direct Les plus adifs sont 
es cadres et employes, ages de 22 
a 44 ans et les femmes. Es ont nn 
nlvean de vie et d’dducation Sere. 
■La majority vit dans les centres 
Mrbains (caprtales des provinces, 
grandes zones metropolitames). Ce 
sont, en comparaison de Fltaiien 
■ioyefl, de grands lecterns de la 
■resse quotidienne, pares qtfils y 
Convent entre autre des coupons 
et des ofires promofionnelles^ mais 
■ossi des informations sur les 

W certains autres. On nes’etonnem 
done pas que I’etat de plaisir sou 
■octe a d’importantes emotions 
mlogiques, comme la nutrition et 
laciivUe sexuelle ». 

USTRESS 

yTDISPARAiTRE _ 

Viennent en tere des activites 

I nr: le bain on la douche 
Yd], la lecture (76%) et la 
vision (67 %). ils figment 
parmi les trois moyens les plus 

* ilaires pour se detendre ou 
berer du stress. Mais au pal- 


soldes. On temarqoe que7% des 
Italiens sont des adeptes do tSS- 
achat 

Nomhre de pasonnes repomknt 
an marketing direct; 

— achat par catalogue, 25%; 

— participation a des soldes spe* 
dales, ddfiles de mode, exposition, 
13%; 

— informations demandees par 
telephone on conrrier, 12 %; 

— reponse i un questionnaire, 

11%; 

— achat parvenfe directe, 10%; 

— tele-achat, 7%; 

— achat par telephone^ %; 
(Intennatrk Italhs/Grey Direct/ 
Largo Consnmo). 

mars des pioduits anti-stress, on 
trouve le cafe (43 %), la nourr- 
riture (46 %), Ie the (40 %) et le 
chocolat (36 %). Les Europeens 
sont plus nombreux encore a dire 
ce que'sont de grands plaisiis de 
la vie quotidienne. 

Les «plaisiis de la vie quoti¬ 
dienne » en Europe sont: 

— la famllle/les enfanis; 

— Ia lecture; 

— les vacances; 

— les amis, rececoir; 

— boire du the ou du cafe; 

— ecouter la radio; 


BUDGET 


LE POUVOIR D’ACHAT 
DES JEUNESITAUENS 


§ francs. Telle est la somme 
gent moyerme dont Pedant ita- 
Iien dispose trimestrieliement. 

I s si 17 % des 6-13 ans italiens 
viewes par DOXA reserved 
a 400 femes par trimestre, pas 
moins de 9 % se voient remettre 

S i 600 et SOO FF. Soft, au total, 
somme de 900 millions de 
cs par jour en. argent de 
poche. Lenrs achats favoris sont 
iWtacss et le chewing gum, sui- 
vBjoin derriere, par les sodas et 
lPjenx videos. En Italie, comme 
aillears, les preferences des en- 
£ajs Muencent les achats des pa- 
lis quand il s’agit de chaussures 
(Sport, de jeans, de vestes on de 
cartables. to enfkncs sont aussi 


prescripteurs en matiere de films 
rinema, et de vacances. Des pa¬ 
rents de dasse moyenne vivant 
dans le nord de Fltalie et ayant 
des enfiints ont davantage ten¬ 
dance k passed er un magnetoscope 
que les autres. Un tiers des 6-13 
ans italiens a acres & un ordinn- 
teur domestique. 26 % disect qu’ils 
sren servent de temps en temps. 

14 % y sont« accros >. La penllra- 
tion des ordisateurs domestiques 
est plus forte dans les foyers avec 
garams ages de 10 a 13 ans. Ce 
qni ne les detoume pas pour au- 
tant de Ia lecture: les deux tiers 
des jetmes Italiens ont achete au 
moins un livre au cours de Fannee 
ecoulee. 


En cas de stress, leBritaunique 
aurait d’abord recoins au bain ou 
a Ia douche (84%), h Ia TV 
(70 %), a la lecture (68 %), au the 
(59 %), au cafe (50 %), a I’exerdee 
physique (49 %), a i’alcool (43 %), 
a k nourriture (39 %), au chocolat 
(31 %), an tahac (26 %). 
I/AQemaud pencheraif plutot pom- 
la lecture (77%), pourle bain ou 
la douche (74 %), Ia TV (Q %), le 
sport (55 %}, Ie cafe (53 %), le Jen 
avec les erdants (47 %), Ia nourri- 
tore (44 %), Ie the (43 %), Ie cho- 
colat (42%). 

Le Eranpais, Ini, prendrait d’abord 
un bain on tme douche (S3 %), 
puis Iirait (79 %), regarderaif la 
TV (68%), on prendrait de Fexer- 
dee (68 %). H jooerait avec ses en- 
fants (59 %), inangerait quelque 
chose (63 %), du chocolat (50 %), 


— regarder la TV ; 

— sortir au resiauranr ; 

— le sexe; 

— sortir boire un verre: 

— faire du shopping; 

— le cinema, le theatre; 

— piatiquer un sport; 

— regarder le sport a la TV; 

— manger des gateaux; 

— boire un verre d’alcooL vin ou 
biere; 

— manger du chocolat; 

— fumer une cigarette ou une 
pipe. 

(Source: Arise/Mori). 

Les effets reiaxants de certains 
produits comme le the. Ie cafe, 
le chocolat sont ressenhs encore 
davantage par les personnes qui 
ont Fhabitude de les consommer. 
Quatre dnquiemes des fumeuis 
considerem que ]e tabac leur per- 
met de lutter contre le stress ct 
de sc detendre. De meme, deux 
tiers des buveurs de the ct de 
cafe, trois cinquiemes des man- 
geurs de chocolat et un tiers des 
peisonnes qui consomment des 
boissons alcoolisees considerent 
que ces produits les aident a se 
relaxer. 

L'enquete confirme par ailleuis 
qu’H existe une large palette de 
nuances dans les attitudes des 
Europeens vis-a-vis des « pro¬ 
duits generateuis de plaisir ». Par 
rappon aux autres nationalites, 
les Britanniques, par exemple, 
sont plus nombreux a boire de 


prendrait une tasse de cafe (46 %). 
prendrait une tasse de thd (30 %). 
Pour se calmer, on Espagnol pren 
dm d’abord un. bain on nne 
douche (79 %), lira on livre ou un 
magazine (71 %), regardera la TV 
(63 %), jouera avec ses enfants 
(50 %), prendra de Fexercke 
(48 %), bofra du cafS (41 %), mau- 
gera quelque chose (31.%), du cho¬ 
colat par exemple (30 %), finnera 
(29 %), boira dn th6 (25 %). 
LTtalien, Iui, se predpitera vers sa 
salle de bain (92 %), ou sa bibho- 
tfaSque (80 %), ott sa TV %). 
Eventuellemenf, n mange 
quelque chose (59 %), ou boira un 
cafe (50 %), peuf-efre du the 
(36 %). Ou encore 2 finnera une 
cigarette ou se fera une tasse de 
the (36 %). Senk 26 % penseront 
au chocolat 


falcool pour Ie plaisir et les E> 
pagnoIs moins nombreux. L 
consommation de the pour rt 
duire le stress est sensiblemer 
plus repandue en Grande-Bre 
tagne qu’ailleUTS en Europe tan 
dis que la consommation de ca£ 
est plus forte en Italie. Des cine 
pays (Studies, lTLspagne est celu 
ou la consommation de thd et dt 
cafe est la plus faible en cas de 
tension. Les Francais sont plus 
nombreux que les autre-- nano- 
nalites a manger du cola, 
pour se ddtendre. Ea rdgle ge- 
nerale, dans notre pays, le the. 
le cafe, 1’alcool sont plus consi- 
deres comme des produits plaisiis 
que comme des produits anti- 
stress. 

II semblerait que les Europeens 
n’aient pas besom qu’on leur dise 
ce qu'3 faut faire. Interroges sur 
d’eventuels risques pour la sante, 
les Europeens ont estime en ma- 
jorite qu’ils en savaient assez 
pour decider eux-memes s’il fai- 
iait ou non consommer du tabac 
(S7 %), de I’aicool (86 %) et du 
cafe (72 %). De tous les pays 
concernes, ce sont les Allemands 
qui disent etre suffisamment in- 
formes sur les effets indesiiables 
du cafe ct du chocolat 

MANIKA MICHAUMSKA 

(1) Enquete realisee par Mori en France. 
Ailcmagne, Italie. Espagne et Grande-Bre- 
tagne aupres d'un ecbantilfon de 1509 
adultes. 
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